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Avenant aux Conditions Générales de Cyberplus 

 

Les modifications des Conditions générales de Cyberplus décrites ci-après et objet du présent avenant, sont applicables à 
l’expiration d’un délai de deux (2) mois à compter de la présente information. Vous êtes réputé avoir accepté cet 
avenant si vous n’avez pas notifié à la Banque Populaire votre désaccord avant cette date d’entrée en vigueur. Si vous 
avez des interrogations sur les modifications envisagées, vous avez la possibilité de vous rapprocher de votre interlocuteur 
habituel. Si toutefois, vous refusez les modifications apportées, vous pouvez résilier sans frais, avant cette date, le contrat 
régissant le service Cyberplus. A défaut de résiliation dans ce délai, les modifications vous seront opposables. 
 

Vous trouverez, ci-après, les principaux articles modifiés. 

 

Modifications des Conditions Générales de Cyberplus  

 

Les articles suivants sont ainsi modifiés : 
 
- A l’article 2 Clientèle concernée - a - Dispositions générales, la dernière ligne du 2ème paragraphe est ainsi rédigée :  
 

- « Mineures avec l’autorisation du représentant légal, dans les conditions définies ci-après. » 
 
- L’article 2 b - Enfant mineur est modifié afin de préciser les différentes fonctionnalités du service Cyberplus, 

accessibles au client mineur selon son âge.  
 

Sont ainsi ajoutés les trois premiers paragraphes suivants : 
 
« L’accès aux fonctionnalités du Service est adapté en fonction de l’âge du mineur. 
 
Jusqu’à 16 ans, l’accès au Service par le mineur est limité uniquement à la consultation de son compte, à certaines  
fonctionnalités de gestion en ligne de sa carte bancaire, à la réception des alertes liées à ses comptes ou sa carte 
bancaire et à la réalisation de virements internes entre son compte de dépôt et un autre de ses comptes de dépôt ou 
comptes/produits d’épargne ouverts dans les livres de la Banque et sous réserve, le cas échéant, que son représentant 
légal ait autorisé que ces comptes et produits d’épargne soient affichés dans son Espace personnel de banque à distance. 
 
A partir de 16 ans, le mineur pourra avoir accès à la fonctionnalité de virements externes et au service Wero avec 
l’autorisation préalable de l’un de ses représentants légaux client de la Banque, selon les modalités décrites à l’article 
3. »  
 

Le paragraphe suivant est supprimé : 

« Le Client mineur bénéficie de la fonctionnalité du Service lui permettant de consulter ses comptes de dépôt et de piloter 

certaines fonctionnalités de sa carte bancaire. L’accès aux autres fonctionnalités nécessitent l’accord préalable de l’un 

ou l’autre de ses représentants légaux. » 

Le paragraphe suivant est modifié ainsi : 

« A sa majorité, sous réserve que le Client dispose notamment d’une adresse e-mail personnelle et d’un numéro de 

téléphone mobile sécurisé, son abonnement au Service pourra être étendu, gratuitement et automatiquement, à 

l’ensemble des fonctionnalités de ce service, sous réserve de l’éligibilité du Client majeur. Le Client en sera informé par 

la Banque. » 

- L’article 3 b – Virements décrit désormais les modalités de réalisation des virements internes et externes et 

d’activation et d’utilisation du service Wero par un client mineur en fonction de son âge. 

Les clauses suivantes sont ainsi ajoutées après le 2ème paragraphe :   
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« Avant l’âge de 16 ans, le mineur peut réaliser uniquement des virements internes entre son/ses compte(s) de dépôt et 

son/ses compte(s)/produit(s) d’épargne, et inversement, ouverts dans les livres de la Banque, selon les règles de gestion 

définies dans les conventions de comptes/produits d’épargne concernées et sous réserve, le cas échéant, que son 

représentant légal ait autorisé que ces comptes et produits d’épargne soient affichés dans son Espace personnel de 

banque à distance.   

 

Le mineur, à partir de 16 ans, peut être autorisé par l’un de ses représentants légaux, à effectuer seul des virements 
externes (virements SEPA classiques, virements SEPA instantanés et virements instantanés via Wero). Concernant, les 
virements SEPA classiques et virements SEPA instantanés, le client mineur pourra ajouter au préalable des bénéficiaires, 
dans son Espace personnel de banque à distance. Grâce à cette autorisation, il pourra aussi activer et utiliser seul le 
service Wero. L’autorisation du représentant légal est consentie via la rubrique spécifique « contrôle parental » disponible 
dans la rubrique Réglages de l’application mobile de la Banque, en utilisant le dispositif d’authentification forte Sécur’Pass, 
ou en agence auprès de la Banque (sous réserve de disponibilité). Cette autorisation peut être retirée, à tout moment, 
par le représentant légal, via cette rubrique, ce qui entraîne automatiquement la désactivation de la fonctionnalité de 
virements externes et du service Wero. Le mineur et son autre représentant légal, client de la Banque, seront informés 
de cette autorisation ou du retrait de celle-ci par une notification adressée par la Banque.  
 
Les virements à l’international en devise ne sont pas proposés aux mineurs. 

 
A sa majorité, le mineur recouvre la faculté de réaliser seul des virements externes sans l’autorisation préalable de l’un 
de ses représentants légaux. » 

 

- Il est ajouté un nouvel article 3 c – Contrôle parental qui présente la nouvelle fonctionnalité accessible au 

représentant légal d’un client mineur sur son application mobile : 

« c - Contrôle parental (sous réserve de disponibilité) 

Le Client, représentant légal d’un mineur client de la Banque, peut fixer des conditions et limites à l’utilisation du compte 
de son enfant mineur ou des services associés à ce compte, par l’intermédiaire de la rubrique « Contrôle parental » 
disponible dans la rubrique Réglages de l’application mobile de la Banque. Ces limites s’appliqueront automatiquement 
dans l’espace de banque à distance du mineur. Il peut ainsi :  

- Autoriser le mineur, à partir de 16 ans, à effectuer des virements externes et ainsi à activer et à utiliser seul le 
service Wero ou retirer cette autorisation. Le mineur doit avoir préalablement téléchargé l’application mobile de 
la Banque et activé Sécur’Pass ; 

- Choisir que les comptes, produits d’épargne et contrats d’assurance de l’enfant mineur soient affichés ou non 
dans l’espace personnel de banque à distance de ce dernier. » 

 
Par ailleurs, dans le menu cartes de son espace de banque à distance, le client représentant légal peut gérer la carte 
bancaire de son enfant mineur (Cf. ci-après, paragraphe m - Fonctionnalités de pilotage de la carte). » 

 
- L’article 3 d – Réception de virements via Wero – Client adhérent ou non à ce service – est modifié ainsi afin de 

rendre accessible le service Wero au client mineur à partir de 16 ans, autorisé par l’un de ses représentants 

légaux, et de supprimer la référence au service Paylib entre amis qui ne sera plus commercialisé à compter d’avril 

2025 : 

« d – Réception de virements via Wero – Client adhérent ou non à ce service 

Le service Wero, produit d’EPI Company, est accessible gratuitement à partir de l’application bancaire mobile de la 

Banque.  

Le service Wero permet, via l’application bancaire mobile de la Banque et sous réserve d’avoir accepté les Conditions 

Générales d’Utilisation spécifiques, d’émettre un virement SEPA instantané de particulier à particulier, en saisissant le 

numéro de téléphone mobile du bénéficiaire, sans avoir à compléter les coordonnées bancaires du compte (IBAN) de ce 

dernier. 

 

Afin de faciliter la réception de virements via Wero, pour un client personne physique majeure capable ou mineure, à 

partir de 16 ans, autorisée à effectuer des virements externes par l’un de ses représentants légaux, titulaire d’un 
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abonnement de banque à distance, la Banque peut communiquer à EPI Company, son numéro de téléphone mobile 

personnel déclaré auprès de son agence. L’IBAN de son compte de dépôt ouvert dans les livres de la Banque ne sera 

communiqué qu’à condition que ce numéro de téléphone mobile personnel ne soit pas déjà associé à un autre IBAN dans 

la base de données décrite ci-dessous.  

Ces données personnelles sont communiquées à EPI Company afin d’alimenter la base de données centralisée et 

sécurisée administrée par ce prestataire de la Banque en vue du fonctionnement de ce service. Cette base de données 

réalise la correspondance entre les numéros de téléphone mobile et les IBAN des bénéficiaires des virements effectués 

via le service Wero.  

Ces traitements de données personnelles sont réalisés sur la base de l’intérêt légitime de la Banque à faciliter l’utilisation 

du service Wero par ces clients et pour cette seule finalité.  

S’il y a lieu, le Client est informé de la communication de ses données personnelles à EPI Company par courrier 

électronique. Cette information rappellera les données communiquées afin de recevoir automatiquement des virements 

via Wero. Elle rappellera également comment s’opposer à ce traitement.  

Le Client, bénéficiaire d’un virement via Wero, sera également informé, par une notification hors Application mobile de la 

Banque, du montant du virement, du nom de l’émetteur et du compte crédité. Le nom de l’émetteur sera anonymisé dans 

le cadre du service Wero. 

Le Client a la possibilité de s’opposer, gratuitement et à tout moment, à ce que ses données soient traitées par la Banque 

et par EPI Company, selon les modalités prévues dans la Notice d’information sur le traitement des données à caractère 

personnel.  

Il est précisé que les données du Client seront supprimées de la base de données gérée par EPI Company en cas de : 

- Demande de suppression/opposition formulée par le Client ; 
- Clôture du compte de dépôt ouvert dans les livres de la Banque ; 
- Résiliation du contrat de banque à distance ou blocage de l’accès au service de banque à distance ; 
- Absence de numéro de téléphone mobile déclaré ou de validation de ce numéro par le client. 

 
Il est également précisé que le Client, bénéficiant de la communication de ses données vers EPI Company, doit activer 

le service pour émettre un virement via le service Wero. » 

 

 

 


